
RESPONDEN :  192 PELANGGAN

PENILAIAN KESELURUHAN
PENGGUNAAN SISTEM

E-CLAIM,E-RO 

,SPPrestasi,SAGA,MYVENDOR,FAMS, 

PGateway.

MAKLUMAT DISAMPAIKAN
JELAS,TEPAT,MUDAH DIFAHAMI

MAKLUMAT & INFO PERKHIDMATAN
MUDAH DIPEROLEHI.

DENGAN PEJABAT BURSAR

PENYELESAIAN URUSAN 
DALAM TEMPOH.

TAHAP LAYANAN
MESRA DAN BERBUDI BAHASA.

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PEJABAT BURSAR SEHINGGA OGOS 2022

KEMUDAHAN BERURUSAN

80.70%

17.20% 2.10%

0% STAF

PELAJAR

PEMBEKAL

ORANG AWAM






