PIAGAM

PELANGGAN
PEJABAT BURSAR
g




BELANJAVUAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT)
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
(JANUARI 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

99.59%

PENIBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%

BELANJAAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT]
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
(FEBUARI 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

96.39%

PENVIBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%




BELANJAUVAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT]
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

(MAC 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

97.58%

PEMBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

BELANJAUVAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLERAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /[TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT]
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

(APRIL 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

98.69%

PENIBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%




BELANJAIAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLERAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT)
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

(MEI 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

98.96%

PENMBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%

BELANJAWVAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PTJ
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

(JUN 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

99.11%

PENBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF

DAN PEMBEKAL DALAM

TEMPOH 14
HARI.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET

DALAM TEMPOH 25 HARI

BEKERJA

100%



S LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

BELANJAWAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERIA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT]
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

(JULAI2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

100%

PEROLERAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

99.71%

PENIBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARL.

100%

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
(060S 2022)

BELANJAWAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

KEWANGAI
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

PENBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARL.

100%

100% 100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN

PEROLERAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA

PENGURUSAN
ASET

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA

KEPADA PTJ
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

99.27%

100%
100%




PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

(SEPTEMBER 2022)

BELANJAWAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLEHAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT)
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA DARI TARIKH
PENERIMAAN DANA
DARIPADA PENAJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI
BEKERJA DARI TARIKH
DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

PEMBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI DARI TARIKH
DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

PENGURUSAN
ASEI

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA DARI TARIKH
DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

BELANJAUVAN

PERUNTUKAN YANG
TELAH
DILULUSKAN,
DIAGIHKAN DAN BOLEH
DIGUNAKAN SELEPAS 14
HARI BEKERJA
DARIPADA TARIKH
KELULUSAN

100%

PEROLERAN

KEPUTUSAN
SEBUTHARGA /TENDER
AKAN DIMAKLUMKAN
KEPADA PT]
DALAM TEMPOH 3 HARI
BEKERJA
SELEPAS MESYUARAT

100%

PEJABAT BURSAR,UPM

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
(OKTOBER 2022)

KEWANGAN
PELAJAR

MEMBAYAR PINJAMAN
DAN
BIASISWA KEPADA
PELAJAR DALAM
TEMPOH 7 HARI
BEKERJA DARI TARIKH
PENERIMAAN DANA
DARIPADA PENAJA

100%

PEROLEHAN

MENYEDIAKAN
PESANAN BELIAN
DALAM TEMPOH 7 HARI

DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

PENIBAYARAN

MEMBAYAR SEMUA
TUNTUTAN STAF
DAN PEMBEKAL DALAM
TEMPOH 14
HARI DARI TARIKH
DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

PENGURUSAN

MEMPROSES
PELUPUSAN ASET

BEKERJA DARI TARIKH

DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%




PEJABAT BURSAR,UPM

- LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
(NOVEMBER 2022)

BELANJAWAN PEJABAT BURSAR,UPM
- LAPORAN PIAGAM PELANGGAN

TELAH MEMBAYAR PINJAMAN PEMBAVHRAN (I]ISEMBER 2"22)

DILULUSKAN, DAN
DIACIHKAN DAN BOLEH BIASISWA KEPADA MEMBAYAR SEMUA
DIGUNAKAN SELEPAS 14 PELAJAR DALAM TUNTUTAN STAF

HARI BEKERJA TEMPOH 7 HARI DAN PEMBEKAL DALAM
DARIPADA TARIKH | BEKERIA DARI TARIKH TEMPOH 14 BELANJAWAN KEWANGAN
KELULUSAN PENERIMAAN DANA HARI DARI TARIKH
DARIPADA PENAJA DOKUMEN LENGKAP ERUNTUKAN YANG PELAJAR
100% DITERIMA TELAH MEMBAYAR PINJAMAN PEMBRVARAN
100% DILULUSKAN, DAN
100% DIAGIHKAN DANBOLEH I BIASISWA KEPADA MEMBAYAR SEMUA
DIGUNAKAN SELEPAS 14 PELAJAR DALAM TUNTUTAN STAF
PERULEHAN pERULEHAN HARI BEKERJA TEMPOH 7 HARI DAN PEMBEKAL DALAM
PENE”RUSAN DARIPADA TARIKH || BEKERJA DARI TARIKH TEMPOH 14
KEPUTUSAN KELULUSAN PENERIMAAN DANA HARI DARI TARIKH
SEBUTHARGA [TENDER MENYEDIAKAN ﬂSET DARIPADA PENAJA DOKUMEN LENGKAP
PESANAN BELIAN 100% DITERIMA
AKAN DIMAKLUMKAN MEMPROSES
KEPADA PTI DALAM TEMPOH 7 HARI PELUPUSAN ASET 100% 100%
DALAM TEMPOH 3 HARI || BEKERJA DARI TARIKH §paLAM TEMPOH 25 HARI

BEKERJA DOKUMEN LENGKAP | BEKERIA DARI TARIKH PERULEHAN PER[".EHAN

SELEPAS MESYUARAT DITERIMA DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

KEPUTUSAN PENEURUSAN

SEBUTHARGA /TENDER MENYEDIAKAN ASET
AKAN DIMAKLUMKAN PESANAN BELIAN MEMPROSES
KEPADA PT3 DALAM TEMPOH 7 HARI PELUPUSAN ASET
DALAM TEMPOH 3 HAR| ] BEKERJA DARI TARIKH §pALAM TEMPOH 25 HARI
BEKERJA DOKUMEN LENGKAP |l BEKERJA DARI TARIKH
SELEPAS MESYUARAT DITERIMA DOKUMEN LENGKAP
DITERIMA

100%

100% 100%

100%

100% 100%
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