
KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PEJABAT BURSAR 
SETAKAT 11 OKTOBER 2023

42%

55%

1% 2%

421 Responden

Staf UPM Pelajar Pembekal Orang Awam

PENILAIAN KESELURUHAN
PENGGUNAAN SISTEM

E-CLAIM, SPPRESTASI, 
SAGA, FAMS, 
MYVENDOR, PGATEWAY

MAKLUMAT DISAMPAIKAN

JELAS, TEPAT, MUDAH 
DIFAHAMI

MAKLUMAT & INFO PERKHIDMATAN

MUDAH DIPEROLEHI
TAHAP LAYANAN

MESRA & BERBUDI 
BAHASA

PENYELESAIAN URUSAN
DALAM TEMPOH

KEMUDAHAN BERURUSAN

DENGAN PEJABAT BURSAR 



SKALA PEMARKAHAN




