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2. Tahap layanan yang diberikan dari segi kemesraan dan penggunaan bahasa
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1. Anda mudah untuk berurusan dengan Bahagian Kewangan di Pejabat Bursar

418 responses

300

200

205 (49%)

131 (31.3%)
100

20 (4.8%) =

3. Menyelesaikan urusan pelanggan dalam tempoh yang ditetapkan
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4. Maklumat dan informasi perkhidmatan Pejabat Bursar mudah diperolehi 5. Maklumat yang disampaikan adalah jelas, tepat dan mudah difahami
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6. Penggunaan Sistem Pejabat Bursar
7. Kualiti keseluruhan
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