KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PEJABAT
BURSAR SETAKAT 29 APRIL 2025
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1. Anda mudah untuk berurusan dengan Bahagian Kewangan di Pejabat Bursar
832 responses

600

400 448 (53.8%)

200 230 (27.6%)

22 (2.6%) 34 (4.1%) 98 (11.8%)




2. Tahap layanan yang diberikan dari segi kemesraan dan penggunaan bahasa

832 responses

600

468 (56.3%)

400

200 240 (28.8%)

16 (1.9%) 26 (3.1%) 82 (9.9%)

3. Menyelesaikan urusan pelanggan dalam tempoh yang ditetapkan

830 responses
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400 440 (53%)

200

205 (24.7%)
42 (5.1%)

0
40 (4.8%) 103 (12.4%)




4. Maklumat dan informasi perkhidmatan Pejabat Bursar mudah diperolehi
826 responses
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400 432 (52.3%)

200 217 (26.3%)

o)
36 (4.4%) 99 (12%)

5. Maklumat yang disampaikan adalah jelas, tepat dan mudah difahami

830 responses
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6. Penggunaan Sistem Pejabat Bursar
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Sistem eClaim Sistem eRO Sistem Prestasi Pembekal Sistem SAGA Sistem Myvendor Sistem FAMS Sistem Payment Gateway

7. Kualiti keseluruhan

827 responses
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0,
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